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TRABALHO DESENVOLVIDO:

- Abertura do projeto em forma presencial — em uma reunido Unica com todos os servidores e contratados da
Secretaria de Fazenda e seus gestores (Leandro Pinheiro e Paulo Santiago), os dois consultores responsaveis pelo
Projeto (Marcus Guinho e Monica Simas), os representantes do Sebrae Regiao dos Lagos (Ana Claudia Vieira e Ronald
Silveira), foram esclarecidos os objetivos e as etapas a serem percorridas para a realizacao dos trabalhos de
Planejamento Estratégico e de Desenvolvimento Humano com a abordagem de temas relacionados ao
desenvolvimento de planos estratégicos para a SEFAZ, simultaneamente ao estimulo de aperfeicoamento pessoal
especialmente em soft skills, para todos os participantes interessados.

O objetivo foi fazer a apresentacdo do projeto e trabalhar de forma ativa através de dinamicas interativas estimulando
a participacao e o sentimento de pertencimento e colaboracao de todos.

- Realiza¢ao de 08 encontros presenciais semanais, com 3h de duragcao cada um, em 2 turnos (manha e tarde) dando
oportunidade para a participacdo de todos. As tematicas abordadas, todas diferenciadas e sobreo desenvolvimento
de habilidades comportamentais a serem aplicadas na pratica de suas funcdes no dia a dia de trabalho.

- Encerramento do trabalho com registros de tematicas e fotos das vivéncias entregues em video anexado a este
relatdério — todo o material trabalhado com os grupos de trabalho foram compartilhados em slides e com os registros
das vivéncias, proporcionando o arquivo e a multiplicacao do conhecimento conforme interesse da instituicao.
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TEMATICAS TRABALHADAS NAS CONSULTORIAS E INSTRUTORIAS COLETIVAS:

ENCONTRO

TEMA (E1 - Abertura do Projeto - em 30 Janeiro/23 — Pessoas e PE)

06/02 22f.

13/02 2af.
27/02 2af.
01/03 4af.
06/03 22f.
13/03 22f.

20/03 22.f.

O MOMENTO ATUAL E A IMPORTANCIA DE INTEGRAR PERFIS COMPORTAMENTAIS PARA
O RESULTADO DO TRABALHO

COMUNICACAO EFETIVA NAS RELACOES INTERPESSOAIS
FEEDBACK E FEEDFORWARD. CONVERSAS DIFICEIS
GESTAO DE CONFLITOS E NEGOCIACAO

LIDERANCA SITUACIONAL COM FOCO NO POSITIVO

OS PRINCIPIOS DE EQUIPES DE ALTA PERFORMANCE

A CULTURA ORGANIZACIONAL E O IMPACTO EM PROCESSOS DE MUDANGA E DISRUPCAO
NAS PESSOAS E NAS INSTITUICOES PUBLICAS
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MACRO OBJETIVOS DO TRABALHO:

e Trazer uma nova dinamica colaborativa e participativa dos servidores da Secretaria de Fazenda frente a
nova modalidade de gestao proposta;

e  Proporcionar possibilidades de autoconhecimento, trabalhando com os perfis comportamentais e talentos
individuais, assim como sensibilizar para a integragao de forgas para otimiza¢dao do potencial em equipes;

e  Buscar novas liderangas pessoais, Co criagao de solugdes com uso de uma comunicagao efetiva, gestao de
conflitos/negociacdo e a soma de potenciais contribuicGes entre as diferentes geracbes e suas
competéncias, através da interacao com toda a equipe de servidores da Secretaria de Fazenda;

e  Buscar o sentido de pertencimento, consciéncia do papel individual e coletivo, com um comportamento
ético, responsavel e profissional na equipe, engajando os participantes para os novos objetivos e projetos

desenvolvidos no trabalho de Planejamento Estratégico contribuindo com a nova modalidade de gestao;

° Sensibilizar a equipe para uma visao e gestao voltada para processos e projetos da Secretaria tendo o foco

em resultados e indicadores de desempenho. —_— ,@
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OBJETIVOS ESPECIFICOS DO TRABALHO:

* Sensibilizar aos participantes de que cada um é parte integrante do todo para o alcance de resultados
eficazes na instituicdo, destacando a importancia do conhecimento a respeito da complementariedade de
competéncias individuais para o desenvolvimento continuo de competéncias corporativas através da acao
integrada de sua lideranca.

* Aplicar ferramentas de identificacdo de perfil comportamental, para identificar potenciais talentos e
pontos de desenvolvimento, alinhados a necessidade de participacdo e definicdo de papéis e
responsabilidades assumidas no Planejamento Estratégico da instituicao.

*  Descobrir novas liderangas através de compartilhamento de temas relevantes que vao gradativamente
revelando habilidades e desenvolvendo os potenciais talentos com a participacao dos servidores;

. Oferecer consultorias com foco em autoconhecimento, desenvolvimento de diferentes habilidades
comportamentais (soft skills), proporcionando reflexdao para as mudancgas necessdrias em modelos mentais
(mindset), desenvolvimento de habilidades comportamentais com engajamento da equipe para o
pensamento do trabalho voltado para o gerenciamento de resultados em processos e solugdes para a

instituicdo. —
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METODOLOGIA :

* Em formato remoto para o compartilhamento de ideias com os gestores SEFAZ para pesquisa e
desenvolvimento do material com atividades vivenciais a serem proporcionadas de forma a refletir a
realidade do grupo e fazer a conexao com o ciclo da aprendizagem vivencial e,

. Em formato presencial na realizacdao dos encontros com metodologia participativa, interativa e vivencial
com uso de atividades e ferramentas de Coaching executivo de Equipes, exercicios, exercicios praticos,
promovendo reflexdo, integracdo, atitude positiva e resultados técnicos e comportamentais efetivos.

METODOLOGIA VIVENCIAL :

e Alguns registros nas respectivas tematicas no video anexado:
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COMPROMETIMENTO DO GRUPO, RESULTADOS E OBSERVACOES APRESENTADAS:

As turmas de participantes (tanto na parte da manha como na parte da tarde) contou com a presenca,
pontualidade e comprometimento através de efetiva participacao durante todos os encontros realizados.

O grupo de servidores na avaliagao final do programa relata que os encontros realizados e as tematicas
trabalhadas foram importantes ndao sé para a atuagao profissional como para a vida pessoal. Com um
sentimento de valorizagdo e investimento em suas competéncias comportamentais, o grupo se
compromete a levar os aprendizados para a pratica de suas respectivas funcoes.

No relato dos gestores Leandro e também do Paulo, em momentos distintos de avaliagao do trabalho,
foram apresentadas situacdes em que foram observadas mudancas comportamentais de muitos
servidores. Houve a preocupacdao deles, em apresentar este feedback positivo, devido a relatos
diferenciados também observados por eles e que foram feitos pelos préprios participantes, ao final de
atividades vivenciais realizadas.
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RELEVANCIA DO TRABALHO PARA O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO:

e As tematicas abordadas trabalharam habilidades comportamentais necessdrias para a realizacdo de um
trabalho alinhado e ao mesmo tempo que pudesse contar com a exposicdao de ideias de todos os
participantes de forma assertiva, com diversidade e aproveitando o potencial complementar do grupo.

e Estas tematicas além de proporcionar o conhecimento técnico, algumas ferramentas foram treinadas nos
encontros de Desenvolvimento Humano e foram relatadas situacdes em que as técnicas e recursos
abordados foram aplicados nas reunides de Planejamento Estratégico. Este comentario foi feito por alguns
elementos do grupo em relacdo aos temas de: Comunicacdo efetiva (e a técnica da assertividade), Gestao
de conflitos e negociacao (com relacao ao estimulo ao conflito positivo e os resultados com o foco no
ganha-ganha) e, sobre a Cultura da instituicdo e seus desejos de mudancas e desrup¢des como por
exemplo no que diz respeito a necessidade de mudanga da imagem da instituicdo (de drgao cobrador para
orgao promotor de melhorias e beneficios para a cidade através de suas arrecadagoes).

e Foram destacadas observagdes sobre a importancia do trabalho integrado onde varios ganhos foram
apontados mas principalmente o conhecimento entre as pessoas da instituicdo, com seus perfis
comportamentais distintos e sabendo como melhorar o relacionamento interpessoal e as entregas com

maior performance. Como extrair o melhor de cada um foi pauta constanteéEB_=RAE @ﬁ} D
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ALGUNS REGISTROS DOS ENCONTROS:
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Reconhecer as dlferengas mdnvnduaus e
fazer o ajuste necessario, sao pontos
importantes para obter alta
performance.

A

Assista no video alguns dos nossos momentos
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DESENVOLVIMENTO HUMANO E UM TRABALHO CONTINUO!

"A mudanca ndo acontecera
se nos esperarmos por outra
pessoa ou se esperarmos por
algum outro momento. Nos
somos as pessoas pelas quais
esperavamos.”

Barack Obama

Agradecemos pela
oportunidade!
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